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Kontakt info@stportal.se
Grundregel

ST-portalen ar ett utbildnings- och administrationssystem. Tjédnsten &r inte ett journalsystem och far
aldrig anvandas for att registrera identifierbara patientuppgifter.

1. Tillampning och avtalsférhallande

Dessa anvandarvillkor géller for alla som far tillgdng till ST-portalen. Tjansten tillhandahélls
av Lakaruthyrning Sverige AB till anslutna verksamheter. Anvandarens rétt att anvanda
tjansten grundas pa verksamhetens avtal med Lakaruthyrning Sverige AB och pa den
behorighet som verksamheten tilldelar anvandaren.

Villkoren reglerar den enskilda anvandarens anvandning av tjansten. Kommersiella villkor,
servicenivaer, ansvar mellan verksamheten och leverantoren samt
personuppgiftsbitradesfragor regleras i separata avtal.

Tjansten ar avsedd for yrkesmaéssig anvandning. Den tillhandahélls inte som en
konsumenttjanst.

2. Leverantor

Lakaruthyrning Sverige AB, org.nr 559259-4518, Sodersatravagen 50 B, 192 65 Sollentuna.
Kontakt: info@stportal.se.

3. Tjanstens andamal

e Planering och uppféljning av specialiseringstjdnstgoring.

e Dokumentation av delmadl, utbildningsaktiviteter, placeringar och obligatoriska moment.
e Handledningssamtal, bedémningar och aterkoppling.

e Hantering av kurser, intyg, vetenskapligt arbete och kvalitetsarbete.

e Sammanstallning och export av underlag for specialistansékan.

e Rollbaserad administration och uppfoljning inom den anslutna verksamheten.
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4. Anvandarkonto och inloggning

Anvéandarkonton skapas eller aktiveras av behoérig administrator. Kontot dr personligt och far
inte dverlatas eller delas.

e Anvindaren ska lamna korrekta och aktuella kontaktuppgifter.

e Inloggningsuppgifter och &terstallningslédnkar ska skyddas mot obehériga.

e Anvandaren ska logga ut frdn delade eller osdkra enheter.

e Misstankt obehorig atkomst, forlorad enhet eller felaktig behorighet ska rapporteras
omedelbart.

e Anvéandaren far inte forsoka kringga sédkerhets-, behorighets- eller atkomstkontroller.

5. Roller, behorigheter och sekretess

Atkomst till uppgifter bestams av roll, organisationstillhérighet och relevanta relationer,
exempelvis handledarrelation. Anvandaren far endast ta del av uppgifter som behdvs for den
aktuella arbetsuppgiften och far inte anvinda atkomsten for privata eller obehoriga &ndamal.

Uppgifter i tjansten kan omfattas av sekretess, tystnadsplikt, lojalitetsplikt eller interna regler
hos verksamheten. Anvdndaren ansvarar for att folja sddana regler d&ven nar teknisk atkomst
finns.

Verksamheter ar logiskt isolerade fran varandra. En anvandare i en verksamhet ska inte
sOka, forsoka na eller sprida uppgifter som tillhér en annan verksamhet.

6. Forbud mot patientuppgifter

Forbjudet innehall

Registrera aldrig patientens namn, personnummer, samordningsnummer, journalnummer, adress,
kontaktuppgifter, fotografi, exakta vardtidpunkter eller andra uppgifter som direkt eller indirekt kan
identifiera patienten. Detta galler &ven uppladdade dokument.

Patientfall far endast beskrivas pa en dvergripande niva och med sé fa detaljer att en enskild
patient inte rimligen kan identifieras. Att utelamna namn ar inte alltid tillrackligt; en
kombination av alder, ovanlig diagnos, datum, arbetsplats och hdndelseférlopp kan innebéra
indirekt identifiering.

Om forbjudna patientuppgifter registreras av misstag ska anvdndaren omedelbart avbryta
fortsatt spridning och rapportera handelsen till sin verksamhet och ST-portalens support.
Anvéandaren fér inte sjalv forsoka délja en incident genom att endast redigera eller radera
uppgiften utan rapportering.

7. Personnummer och andra integritetskdnsliga uppgifter

Anvandarens personnummer ska endast registreras nar det kravs for ett klart definierat
dndamal, exempelvis specialistansdkan. Personnummer far inte laggas i fritext eller
anvandas som internt anvandarnamn. Anvdndaren ska undvika att registrera uppgifter om
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egen eller andras hélsa, religion, politiska asikter, fackliga medlemskap eller andra sarskilda
kategorier av personuppgifter om inte verksamheten uttryckligen har beslutat att
uppgifterna ska behandlas och lamnat instruktioner om hur detta ska ske.

8. Innehall, bedomningar och professionellt ansvar

Anvandaren ansvarar for att uppgifter, bedémningar, intyg och dokument som anvandaren
registrerar ar sakliga, relevanta, respektfulla och sa korrekta som situationen medger.
Aterkoppling ska avse yrkesutévning, utbildningsmal och observerbara prestationer - inte
personangrepp eller ovidkommande privata forhallanden.

Den som signerar eller intygar en uppgift ansvarar for att ha behorighet och tillrackligt
underlag. En elektronisk registrering eller export fran ST-portalen ersatter inte ett krav pa
egen kontroll, underskrift eller originalhandling nar detta kravs av lag, foreskrift, myndighet
eller verksamhetens rutiner.

9. Uppladdade filer

Anvandaren far endast ladda upp filer som ar relevanta for ST-utbildningen och som
anvindaren eller verksamheten har ratt att behandla. Filer far inte innehalla skadlig kod,
patientuppgifter, sekretessbelagt material som saknar stdd for behandlingen eller material
som gor intrdng i annans ratt.

Anvéandaren ska kontrollera att rétt fil laddas upp och att dokumentet inte innehaller dolda
kommentarer, versionshistorik, metadata eller bilagor med otillatet innehall.

10. Specialistansokan och myndighetsunderlag

ST-portalen kan hjdlpa anvandaren att sammanstélla uppgifter och generera dokument.
Tjansten garanterar inte att en ansokan ar fullstandig, aktuell eller kommer att godtas av
Socialstyrelsen eller annan myndighet. Anvdndaren och den ansvariga verksamheten ska
fore inlamning kontrollera innehéll, datum, omfattning, underskrifter, bilagor, aktuella
blanketter och géallande krav.

ST-portalen ar ett administrativt stod och lamnar inte juridisk, medicinsk eller
myndighetsbindande radgivning.
11. E-post och notifieringar

Tjansten kan skicka vdlkomstmeddelanden, l16senordsaterstallning, sikerhetsmeddelanden
och padminnelser till registrerad e-postadress. Anvandaren ansvarar for att adressen ar
korrekt och for att skydda lankar och meddelanden fran obehdriga. Integritetskénsligt
innehall ska normalt 6ppnas efter inloggning och inte aterges i sjdlva e-postmeddelandet.

12. Systemadministration och supportatkomst

Sarskilt behoriga systemadministratorer hos Lakaruthyrning Sverige AB kan tekniskt ha
atkomst till flera verksamheter. Atkomst fir anvdndas endast nir det behovs for drift,
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sakerhet, support, felsokning, incidenthantering eller for att f6lja en dokumenterad
instruktion. Administratorsatgarder ska vara begransade, omfattas av sekretess och loggas
ndr det ar proportionerligt och tekniskt mojligt.

13. Otillaten anvandning

e Attregistrera patientuppgifter eller anvanda tjansten for journalforing.

e Att dela konto, 16senord, sessionsliank eller aterstallningslank.

e Att forsoka fa obehorig atkomst, testa sdrbarheter utan tillstand eller kringga
sdkerhetskontroller.

e Att kopiera, exportera eller sprida uppgifter utan arbetsrelaterat behov eller stod i
verksamhetens instruktioner.

e Attladda upp skadlig kod, olagligt material eller filer som gor intrdng i tredje mans rétt.

e Att anvanda tjansten for trakasserier, diskriminering, vilseledande dokumentation eller
annat missbruk.

e Att automatisera atkomst, skrapa data eller anvdnda tjdnstens granssnitt pd annat satt an
tilldten funktionalitet utan skriftligt godkdnnande.

14. Immateriella rattigheter

Programvara, design, datamodeller, struktur, varumérken och leverantdrsskapat material i
ST-portalen tillhor Lakaruthyrning Sverige AB eller dess licensgivare. Anviandaren far en
begrénsad, personlig och aterkallelig ratt att anvdnda tjdnsten inom ramen for
verksamhetens avtal.

Anvéandaren och verksamheten behéller de réttigheter de har till material som de sjdlva
registrerar eller laddar upp. De ger leverantoren ratt att tekniskt lagra, kopiera, konvertera,
sdkerhetskopiera och i 6vrigt behandla materialet i den utstrackning som kravs for att
tillhandahalla tjansten och f6lja instruktioner.

15. Drift, underhall och férandringar

Leverantoren arbetar for god tillgdnglighet och sdkerhet men tjansten kan paverkas av
planerat underhall, uppdateringar, fel, internetstorningar eller handelser utanfor
leverantorens kontroll. Verksamheten ansvarar for att ha rimliga rutiner for att bevara
nodvandiga originalhandlingar och hantera tillfalliga avbrott.

Funktioner och granssnitt kan dndras for att forbattra tjansten, uppfylla lagkrav eller hantera
sdkerhetsrisker. Vasentliga forandringar ska kommuniceras enligt huvudavtalet.

16. Inaktivering och avstangning

Ett konto kan inaktiveras niar anvindaren lamnar verksamheten, pd verksamhetens begéran,
vid sékerhetsrisk eller vid brott mot villkoren. Inaktivering innebér att atkomsten stoppas
men innebdr inte automatiskt permanent radering av utbildningsdata. Radering och
aterlamnande styrs av den personuppgiftsansvariga verksamhetens instruktioner och
personuppgiftsbitradesavtalet.
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Leverantoren far omedelbart begrédnsa atkomst nar det &r nodvandigt for att stoppa en
pagadende sdkerhetsrisk, olaglig behandling eller allvarligt missbruk. Verksamheten ska
underréattas sa snart det kan ske utan att &ventyra sdkerhetsatgarden.

17. Personuppgifter och cookies

Behandling av personuppgifter beskrivs i integritetspolicyn och i
personuppgiftsbitradesavtalet mellan leverantoren och den anslutna verksamheten.
Anvandning av cookies beskrivs i cookiepolicyn.

18. Ansvar

Anvéandaren och verksamheten ansvarar for innehallet de registrerar, for tilldelade
behorigheter och for beslut som fattas med stod av tjdnsten. Leverantorens ansvar gentemot
verksamheten regleras i huvudavtalet. Ingenting i dessa villkor begransar ansvar som inte
lagligen kan begréansas.

19. Tillamplig lag och tvist

Svensk ratt ska tillampas. Tvist mellan Lakaruthyrning Sverige AB och en ansluten
verksamhet hanteras enligt huvudavtalet. Fragor mellan anvidndaren och dennes
arbetsgivare eller uppdragsgivare hanteras inom den relationen.

20. Andringar och godkinnande

Den aktuella versionen av villkoren finns i ST-portalen. Vid vasentliga &ndringar kan
anviandaren behova godkdnna villkoren pa nytt. Fortsatt anvandning forutsatter att
anvandaren foljer den version som géaller.

21. Kontakt

Lakaruthyrning Sverige AB

Org.nr 559259-4518

Sodersatravagen 50 B, 192 65 Sollentuna
E-post: info@stportal.se
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